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Deber de correcto servicio profesional, deber de informacién al
cliente.

Disposiciones
infraccionadas

Segun O. Articulo 4, 25 y 28 del Cédigo de Etica Profesional.
Instructor

Seguin Tribunal | Articulo 4, 25 y 28 del Cédigo de Etica Profesional.
de Etica

El Tribunal resuelve

Censura por escrito

Conclusiones Relevantes del

Fallo

Que, a juicio de este tribunal el Reclamado, con su conducta, ha infringido
los deberes éticos que le imponen los articulos 4°, 25° y 28° del Codigo de
Etica Profesional, todos ellos referidos a los diferentes aspectos que
conforman el debido empefio, eficacia y correccién en la prestacion de los
servicios profesionales para los que fue contratado.

El Cédigo de Etica, en su articulo 4°, impone al abogado el deber de
asesorar y defender empefiosamente a su cliente, observando los
estandares de buen servicio profesional.

El articulo 25 del mismo cuerpo ético, por su parte, dispone que es deber
del abogado servir a su cliente con eficacia y empefio para hacer valer sus
intereses o derechos.

El articulo 28 del mismo Cédigo sefiala que el abogado debe mantener
informado al cliente, en forma veraz, completa y oportuna del estado del
encargo profesional encomendado y, de manera especial, de todo asunto
importante que sutja en su desarrollo, a todo lo cual no se ha dado
cumplimiento.

El tribunal de ética concluye que, de los antecedentes de autos se
desprende que ninguno de los deberes anteriores fue cumplido
adecuadamente por el Reclamado, quien no ejecutd las acciones debidas
tendientes a defender adecuadamente los intereses de su cliente, lo que no
se condice con los estindares minimos de cumplimiento de debida
asesotia y defensa de los intereses del cliente a que apuntan las normas que
se declaran infringidas.

Lo anterior se ve agravado por la naturaleza misma del encargo que le fue
encomendado por la Reclamante al abogado XXX. En efecto, el ser parte
querellante en un procedimiento penal supone un actuar consistente y
acucioso pata representar adecuadamente los intereses del cliente, y de los
antecedentes de la causa, queda en evidencia una clara negligencia y
dejacion por parte del Letrado en la ejecucién de su encargo, mas aun
cuando recibié mas de un 80% de sus honorarios sin haber realizado
ninguna gestion profesional que los justificara.

VISTOS:

FALLO N.P.R. N° 44/13

1. Don Ignacio Sebastian Moya Guzman abogado instructor (I) del Colegio de Abogados de Chile

A.G., formuldé cargos en contra del abogado don XXX, (en adelante, indistintamente

“«

el
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Reclamado” o “el abogado XXX"), chileno, cédula nacional de identidad nimero XXX, domiciliado
en XXX N° XXX, Of. XXX, XXX, por infracciones a los articulos 4°, 25° y 28° del Cédigo de Etica
Profesional de 2011, vigente a la época de la comisién de las infracciones que se le imputan al

Reclamado.

2. Los cargos que formula el abogado instructor en contra del XXX, se fundan en los hechos que a

continuacion se describen:

El abogado XXX fue contratado por XXX (“la reclamante”), chilena, cédula nacional de identidad
namero XXX, domiciliada en XXX N° XXX, Comuna de XXX, para que interpusiera una querella
criminal por homicidio y lesiones en contra de los imputados XXX, XXX y XXX, que se encontraban
en prisidn preventiva. Para cumplir el encargo se firmd un contrato de prestacidon de servicios
profesionales pactandose honorarios por la suma de XXX, de los cuales se acredité en autos haber

pagado XXX.

Durante el transcurso del procedimiento penal en contra de los imputados se realizé un juicio
abreviado respecto de tres de los cuatro imputados y a dicha audiencia el Reclamado no
comparecio, obteniendo su libertad dos de los imputados. Ante lo anterior el Reclamado presentd
un recurso de apelacién para ante la llustrisima Corte de Apelaciones de XXX, la cual declard
abandonado el recurso por cuanto el abogado XXX no comparecié a estrados, y no se inscribio

para alegar.

A mayor abundamiento, se mantuvo el patrocinio y poder de la causa sin que el Reclamado

informara del estado de la causa a la Reclamante.

3. Con fecha 18 de marzo de 2014 se declaré admisible el reclamo que dio origen a estos autos,

decretandose un plazo de investigacién de seis meses.

4. Con fecha 19 de abril de 2013, se notificod al Reclamado mediante correo electrdnico, de citacidon
a una audiencia para el dia 29 de abril de 2013, a las 10:00 horas. Se dejé constancia que el

Reclamado no comparecio.
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5 Posteriormente se citd a una audiencia para el dia 24 de mayo de 2013 a las 10:00, no

efectuandose la misma por la no comparecencia del Reclamado.

6. Se dejd constancia en el expediente que el Reclamado se comunicé con el Colegio de Abogados

A.G. y manifestd que no estaba dispuesto a que se le controlara su actuacién profesional.

7. El referido plazo de investigacién vencié con fecha 18 de septiembre de 2014, dia inhabil, segun
lo dispuesto en el articulo 52 del Reglamento, declardndose cerrada la investigacion el dia habil

siguiente, esto es, con fecha 22 de septiembre de 2014.

8. Con fecha 6 de octubre de 2014 se tuvo por deducida formulacién de cargos en contra del

abogado XXX.

9. Con fecha 2 de julio de 2015 se certificd por parte de la Secretaria del Colegio de Abogados de
Chile A.G. que la presente causa se encontraba extraviada. Posteriormente fue ubicada vy
entregada a la abogada instructora, dofia Paulina Rebolledo Donoso, para que continuara con la

correspondiente tramitacién de la misma.

10. Con fecha 3 de julio de 2015 se tuvo por deducida formulaciéon de cargos en contra del
abogado XXXy se fijo audiencia para juicio oral, la que se llevd a cabo a las 15:00 horas del dia 23

de marzo de 2016, en las oficinas del Colegio de Abogados de Chile A.G.

11. La audiencia tuvo lugar a la hora sefalada, con la asistencia de los jueces sefiores Enrique
Urrutia Pérez, Mdnica van der Schraft Greve y Maria José Arancibia Obrador. No asistieron a la
audiencia ni la Reclamante, ni el abogado Reclamado. Sostuvo la acusacion la abogada instructora,

dofa Paulina Rebolledo Donoso.

CONSIDERANDO:

Que los antecedentes presentados en la audiencia de juicio oral de 23 de marzo de 2016 permiten

al tribunal dar por establecidos los hechos y adquirir la conviccién que a continuacion se describe:

Primero: Que XXX contratd los servicios del abogado XXX, para ser representada judicialmente con

el objetivo que se interpusiera una querella criminal por homicidio y lesiones en contra de los
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imputados que se encontraban en prision preventiva y que se representaran sus intereses en la

causa penal correspondiente.

Segundo: Que dicho acuerdo quedd formalmente reflejado en el contrato de prestaciéon de
servicios suscrito entre la Reclamante y el Reclamado, sin que en este documento conste fecha
alguna. En dicho contrato se contiene el acuerdo de las partes con respecto a la remuneracion y
forma de pago de los servicios profesionales contratados. El instrumento se encuentra agregado a

fojas 4 de autos.

Tercero: Que a fojas 5 del expediente se acompafié el respectivo patrocinio y poder, que fue
autorizado ante la Notario XXX con fecha 21 de noviembre de 2011 para ser presentado ante el

Juzgado de Garantia de XXX.

Cuarto: Que dicha circunstancia se confirma con el correo electrdnico que rola a fojas 6, en el cual
se solicita copia digital de las audiencias realizadas y en éste se contiene la resolucidn en la cual se

tiene presente el patrocinio y poder.

Quinto: Que, se decretaron diversas audiencias durante el procedimiento penal, a la mayoria de
las cuales el Reclamado no asistié ni envié un delegado con poder para representarlo, todo lo cual

rola a fojas 11 a 27 de estos autos

Asi, con fecha 26 de diciembre de 2011, se aumentd el plazo para investigar, sin que asistiera el
abogado patrocinante. Luego con fecha 2 de febrero de 2012 se extendid nuevamente el plazo
para investigar, sin que asistiera el abogado patrocinante. Con fecha 18 de junio de 2012 se llevd a
cabo una audiencia donde se aumentd el plazo para investigar, con la ausencia del Reclamado.
Con fecha 10 de agosto de 2012 se realizd la audiencia de reformalizacién de la investigacidn,
nuevamente con la ausencia del Reclamado. Con fecha 5 de diciembre de 2012 se realizd
audiencia de procedimiento abreviado no asistiendo el Reclamado. Con fecha 13 de marzo de

2013 se realizé el procedimiento abreviado sin asistencia del XXX.

Sexto: Que, contra la sentencia definitiva adversa a los intereses de la Reclamante dictada con
fecha 13 de marzo de 2013, el abogado XXX interpuso recurso de apelacién el cual se tuvo por

interpuesto ante el Juzgado de Garantia.
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Séptimo: Sin embargo, con fecha 8 de enero de 2013 la llustrisima Corte de Apelaciones de XXX
declaré abandonado el recurso ello por cuanto el abogado Reclamado no comparecid a estrados,

ni se inscribid para alegar, lo cual rola a foja 46 de estos autos.

Octavo: Que, a juicio de este tribunal el Reclamado, con su conducta, ha infringido los deberes
éticos que le imponen los articulos 42, 252 y 282 del Cédigo de Etica Profesional de 2011 invocados
por la abogada instructora, todos ellos referidos a los diferentes aspectos que conforman el
debido empeiio, eficacia y correccidén en la prestacién de los servicios profesionales para los que

fue contratado.

Noveno: En efecto, el abogado XXX, pese a haber llegado a un acuerdo de servicios profesionales y
de honorarios con su cliente, y de haber recibido el pago de XXX de un total acordado de XXX,
descuidd gravemente los deberes profesionales indicados, ya que no asistié a diversas audiencias
durante la tramitacidn de la causa, ni se presenté a alegar los recursos de apelacidon interpuestos.
Todo lo anterior se encuentra suficientemente acreditado en autos, segln consta de lo expuesto

en el considerando Quinto.

Adicionalmente, el abogado Recurrido no informé debidamente a la Reclamante acerca de la

tramitacion de la causa.

Décimo: El Cédigo de Etica, en su articulo 4°, impone al abogado el deber de asesorar y defender
empefiosamente a su cliente, observando los estandares de buen servicio profesional. El articulo
25 del mismo cuerpo ético, por su parte, dispone que es deber del abogado servir a su cliente con
eficacia y empeiio para hacer valer sus intereses o derechos. Por ultimo, el articulo 28 del mismo
Cdédigo sefiala que el abogado debe mantener informado al cliente, en forma veraz, completa y
oportuna del estado del encargo profesional encomendado y, de manera especial, de todo asunto
importante que surja en su desarrollo, a todo lo cual no se ha dado cumplimiento de acuerdo a lo

expresado precedentemente.

Undécimo: De los antecedentes de autos se desprende que ninguno de los deberes anteriores fue
cumplido adecuadamente por el Reclamado, quien no ejecutd las acciones debidas tendientes a

defender adecuadamente los intereses de su cliente, lo que no se condice con los estandares
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minimos de cumplimiento de debida asesoria y defensa de los intereses del cliente a que apuntan

las normas que se declaran infringidas.

Duodécimo: Lo anterior se ve agravado por la naturaleza misma del encargo que le fue
encomendado por la Reclamante al abogado XXX. En efecto, el ser parte querellante en un
procedimiento penal supone un actuar consistente y acucioso para representar adecuadamente
los intereses del cliente, y de los antecedentes de la causa, queda en evidencia una clara
negligencia y dejacidn por parte del Letrado en la ejecucién de su encargo, mas aun cuando recibio
mas de un 80% de sus honorarios sin haber realizado ninguna gestidon profesional que los

justificara.

Décimo Tercero: Este tribunal ha tenido presente para los efectos de aplicar la sancidon de que se

dard cuenta a continuacién, que el Recurrido no registra sanciones previas impuestas por el

Colegio de Abogados.

Por estas consideraciones, conforme con los hechos acreditados antes descritos y las disposiciones

del Cédigo de Etica mencionadas:
SE RESUELVE:
Imponer al abogado XXX la sancidn de censura por escrito.

La decisidon es adoptada por la unanimidad de los miembros del Tribunal. Jueza Redactora, dofa

Maria José Arancibia Obrador.
Notifiquese a las partes por correo electrénico o en subsidio, por carta certificada.
Santiago 12 de abril de 2016.-
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Moanica van der Schraft Greve Maria José Arancibia Obrador

Certifico que, la jueza dofia Mdnica van der Schraft Greve no firma, por encontrarse fuera del

pais. Ana Carbone Herrera, Secretaria Colegio de Abogados, Santiago, 12 de abril de 2016.-
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